Life Assisténcias e Beneficios e Life Clube de Vantagens
Politica de Privacidade
Usuario

A presente Politica de Privacidade (“Politica”) tem por objetivo informar ao (“Usuario”)
cadastrado na Plataforma Life Assisténcias e Beneficios e Life Clube de Vantagens
(“Ferramenta”), desenvolvida e provida pela Life Clube de Vantagens e Ops empresas
Tecnologia Ltda. (“Provedora”), inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
("CNPJ/MF”) n°® 17.608.439/0001-02, sediada na Avenida 25, 964- centro — Barretos SP.,
qual o tratamento conferido aos seus dados, englobando, entre outros, os procedimentos
de coleta, utilizacdo, armazenamento, compartilhamento e exclusédo de suas informacdes,
espontaneamente fornecidas ou automaticamente coletadas por meio do Plataforma.

O aceite a esta Politica se dara quando do primeiro acesso do Usuario no preenchimento
do Cadastro a Plataforma, por meio de seu clique no botdo de aceite, sendo certo que
este manifesta seu consentimento livre, expresso e informado com relacéo ao inteiro teor
deste documento. Caso o Usuéario ndo concorde com o conteldo desta Politica, devera se
abster de utilizar a Plataforma.

Para que o Usuario possa consultar o inteiro teor deste documento a qualquer tempo, a
presente Politica encontra-se disponivel para acesso por meio
do link http://www.lifeassistencias.com.br/politica-de-privacidade.html. Ademais, aplicam-se a
esta Politica todas as previsdes constantes nos Termos e Condigbes de Uso da
Plataforma Life Assisténcias e Beneficios e Life Clube de Vantagens ou nos termos do
contrato de prestacdo de servicos celebrado entre Life Assisténcias e Beneficios e Life
Clube de Vantagens e a empresa parceiras Conveniadas, quando aplicavel.

Veja vocé a nossa Plataforma ( site ) : todos os seus beneficios Life Assisténcias e
Beneficios e Life Clube de Vantagens, descontos,promocdes, prémios em um Unico lugar!

Coleta de Dados

e A Provedora CMS procedera a coleta de todas as informacgdes inseridas ativamente
pelo Usuario na Plataforma quando de sua utilizacdo, como, por exemplo, seus dados
cadastrais. Ademais, algumas informacdes geradas automaticamente também sé&o
coletadas, quando do acesso a Plataforma pelo Usuario, como, por exemplo,
caracteristicas do dispositivo de acesso, do navegador, IP com data e hora, origem do
IP, informacdes sobre cliques, paginas acessadas, entre outras. A fim de aprimorar a
experiéncia de navegacédo dos Usuarios, a Provedora também podera utilizar algumas
tecnologias padrbes para coletar informacdes destes, tais como cookies.

¢ O emprego de tais tecnologias pode ser desativado pelo Usuario a qualquer tempo, por
meio das configuracdes de seu dispositivo de acesso. Entretanto, se esta configuracédo
for implementada, ressaltamos que parte das funcdes oferecidas pela Plataforma pode
nao funcionar corretamente.

e Nesse sentido, quando do aceite aos presentes Termos, o Usudrio declara-se
ciente das informacdes coletadas quando de sua utilizacdo da Plataforma, e
manifesta seu consentimento livre, expresso e informado com relacdo a coleta de
tais dados.



http://www.lifeassistencias.com.br/politica-de-privacidade.html

2. Utilizacao e Tratamento das Dados

A Provedora considera todas as informacdes coletadas por meio da Plataforma como
confidenciais, garantindo, assim, que estas serdo tratadas e armazenadas conforme o
disposto nesta Politica, sendo adotadas as adequadas medidas de seguranca para
tanto. Desse modo, as informacdes coletadas pela Plataforma serdo utilizadas para o
desenvolvimento das atividades comerciais da Provedora, e ainda para a
disponibilizagdo da Plataforma e de suas funcionalidades, para melhorar a experiéncia
de navegacédo do Usuario nesta e para fins promocionais, publicitarios e estatisticos.

Ao aceitar a presente Politica de Privacidade, o Usuario consente de forma livre,
expressa e _informada gue a Provedora e seus parceiros, como_descritos na
Clausula 3% poderdo utilizar os dados _coletados por meio da Plataforma para o
desenvolvimento de campanhas promocionais, oferta de produtos e para
marketing direcionado, bem como para a execucdo das atividades empresariais
da Provedora.

Quando do aceite a esta Politica, o Usuario aceita receber e-mails promocionais da
Provedora e de seus parceiros, ciente de que, caso opte por interromper o recebimento
de tais e-mails, podera comunicar a decisao pelo e-mail adm@lifeassistencias.com.br

Quando do acesso a Plataforma, o Usuario podera ser apresentado a links capazes de
conduzi-lo a outras paginas eletrdnicas, inclusive disponibilizadas por terceiros, as
quais podem apresentar Politica de Privacidade propria, com previsdes diversas do
disposto neste documento. Desse modo, a Provedora isenta-se de toda e qualquer
responsabilidade decorrente da coleta, utilizacdo, compartilhamento e armazenamento
de dados dos Usuarios pelos responsaveis por tais paginas.

Compartilhamento de Informacfes

As informacg8es coletadas por meio da Plataforma poderdo ser compartilhadas com
terceiros, respeitado o disposto na presente Politica, nas situacdes indicadas abaixo:

Quando necessario as atividades comerciais da Provedora, como por exemplo, mas
ndo se limitando a, empresas responsaveis pelas ofertas disponibilizadas na
Plataforma (“Parceiros”), com as empresas Conveniadas na Plataforma, com
instituicdes financeiras e demais empresas que atuem em conjunto com a Provedora
em suas atividades empresariais;

Com Parceiros da Provedora e demais empresas a ela relacionadas, para fins
promocionais, publicitarios e estatisticos, de acordo com o disposto nesta Palitica;

Para protecdo dos interesses da Provedora em qualquer tipo de conflito, inclusive
demandas judiciais e/ou administrativas;



No caso de transacdes e alteracdes societarias envolvendo a Provedora, hipotese em
gue a transferéncia das informacfes serd necessaria para a continuidade dos servicos
e efetiva; ou

Mediante ordem judicial ou pelo requerimento de autoridades administrativas que
detenham competéncia legal para sua requisi¢ao.

Armazenamento das Informacfes

Todos os dados relativos aos Usuarios coletados pela Provedora serdao armazenados
por esta em servidores proprios ou de terceiros, por ela contratados. Para tanto, séo
empregados pela Provedora os melhores esforgcos a fim de preservar a seguranca de
seus sistemas na guarda de referidas informacdes, dentre eles a observancia as
diretrizes sobre padrdes de seguranca estabelecidas no Decreto n® 8.771/2016, tais
como:

Emprego de métodos padrdes e de mercado para criptografar, anonimizar e encriptar
os dados coletados, a fim de assegurar sua inviolabilidade;

Utilizagdo de softwares de alta tecnologia para protecédo contra acesso nao autorizado
aos sistemas;

Acesso aos locais de armazenamento apenas e tdo somente por pessoas previamente
autorizadas, comprometidas a manter tais informagfes em sigilo absoluto, sob pena de
responsabilizacao civil;

Aplicacdo de mecanismos de autenticacdo de acesso aos registros capazes de
individualizar o responséavel pelo tratamento destes; e

Manutencdo de inventario indicando momento, duragdo, identidade do funcionério ou
do responsavel pelo acesso e 0 arquivo objeto, com base nos registros de conexao e
de acesso a aplicacoes.

Tendo em vista o disposto _na presente Politica, a Provedora emprega o0s
melhores esforcos a fim de garantir a seguranca das informacdes dos Usuarios
por _esta coletadas por meio da Plataforma. Entretanto, em razdo da prépria
natureza da Internet, ndo ha como assegurar que terceiros ndo autorizados néo
logrem sucesso_em acessar_indevidamente as informacdes armazenadas pela
Provedora.

Exclusdao de Dados

O Usuario podera, a qualquer tempo, solicitar a exclusdo dos dados acerca dele
armazenados pela Provedora, por meio do e-mail adm@lifeassistencias.com.br. A
Provedora compromete-se a empreender os melhores esforcos para atender a todos os



pedidos de exclusdo o mais breve possivel. Entretanto, importante ressaltar que tal
exclusdo acarretarad no término e na exclusdo do cadastro do Usuario da Plataforma, o
qual ndo conseguira mais utilizar suas funcionalidades.

¢ Quando do aceite a presente Politica, o Usuério se declara ciente de que, mesmo em
caso de requisicdo de exclusdo, a Provedora respeitard o prazo de armazenamento
minimo de informacdes determinado pela legislacéo brasileira.

6. Atualizacdo da Politica de Privacidade

7. Legislagdo e Foro Competentes

e A presente relacdo juridica é regida exclusivamente pelas leis brasileiras, inclusive
eventuais acfes decorrentes de violagédo dos seus termos e condi¢des.

e Fica eleito o Foro da Comarca de domicilio do Usuario para dirimir quaisquer davidas,
guestbes ou litigios decorrentes dos presentes Termos, renunciando as partes a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Ultima atualizag&o: 10/07/2019.



